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» Webbasierte Software

= Alle Besucher der Website konnen
» |nhalte verdndern

» auf andere Inhalte verlinken

= Wiki Wiki", hawaiianisch flr ,, schnell”

Wi

G ® I L L

Logo fur einen US-amerikanischen FastFood-Anbieter auf Hawaii
Quelle: www.logo--design.com/logo_wikiwiki.html
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Das erste Wiki... = 1995: , Portland Pattern Repository”, auch
WikiWikiWeb genannt

= Geschrieben von Ward Cunningham, Software-

Entwickler aus Portland, Oregon

= Ziel war es, Entwurfsmuster anderen Entwicklern auf

einer gemeinsamen Plattform zuganglich zu machen

Portland Pattem R la
Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

O @ @ \J {i\ [ % ez comipor (& @ O (% \_) {-!-5 [IE3 nttpiie2 comieg-binmikiacategor Categary o= (E ]
;\, \‘\\:u{ju{nké Software Development & Programming =

I

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hiffe o

General

C ) « CategoryAdoptingXp -- adopting Extreme Programming

Portland Pattern Repos i tory o CategoryAnalysis - software analysis

* CatsgoryApplicationDevelopment D

e CategoryArchitecture -- soffware architectural issueshtypes, apparently excluding hardware or computer
We're writing about computer programs in a new stylistic form called pattern languages. The form has many arshectile sslios (s md\c_ated By Inefedt aescnping ing calegony mr e exclided aspects, planss
internal references which map well to hypertext links. We've added links to published (or soon to be see CateqonyComputerArchitecture)
published) documents. Short summaries appear in the o CategoryCaseStudy -- case studies of software project experiences
« CategoryComponents - component-based programming
e Pattern Language Catalog e CategoryConfigurationManagement - configuration Management Tool
e CateqoryCppTemplates -- software templates
‘We've also created a space for exploring the not-quite-yet patterns we all carry around in our heads « CategoryCrcCards - using cards in software development
e CategoryDesignissues -- design issues (software, so far)

© People. Projects & Paiterns  Cateqon/EnterpriseComputingConcems
The Hillside Group's Patterns Home Page lists other pattern resources including papers, books, o CatedoyExtremeProgramming
conferences. e CategoryExtremeProgrammingExamples
« CatsgoryFunctionalProgramming
o Categoryl egal
New survey results are in. This form tallies survey responses as they are made. Have a look to see what o CateqoryModellingl awsAndPrinciples - software modeling laws and principles

people like about the repository. Then add your two-cents worth. o.CateqonP airProiamin

Ifyou have regarding this please address them to yiard@c2.com, by gate il :ro rammm{ Language
Watch for:mpmvemems listed in recent changes and track me popular files on our fop-ten list. Thank you + LaledoryRequirements
for visiting. e CategorySoftwareTool
. Cate ol OﬁSnore E
Fertig || adblock Femg I
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Grundlegende
Prinzipien und
Eigenschaften
eines Wikis

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Das Wiki-Prinzip:
= Kollaboratives Medium

= Jede Seite kann von jedem geédndert werden

= Bearbeitungsmodus:

= Editier-Knopf ist auf jeder Seite angebracht und fiihrt zu

einer Bearbeitungsmaske des aktuellen Seitentextes

= Interne Verlinkung:

= Verweise auf Titel anderer Seiten innerhalb eines Wikis
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Weitere iibliche
Funktionen eines
Wikis

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= ,Letzte Anderungen"-Seite:

= Liste aller kiirzlich gemachten Anderungen im Wiki
= Historie"-Seite:

= Liste von Anderungen an einer Seite

=  Diff"-Funktion:

= Anderungen zwischen verschiedenen Versionen

= ,Sandbox" (Sandkasten):

= Eine Testseite, auf der gelibt werden kann

» Volltextsuche

= Sucht Gber den gesamten Bestand

= Nutzerverwaltung
= Absperren interner Bereiche

= Rechte- und Rollenmanagement
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Was sind die = Jeder Leser kann zum Autor werden
Erfolgsrezepte
von Wikis?

= Die Technik tritt in den Hintergrund:
= Keine HTML-Kenntnisse notwendig
= Keine spezielle Software zur Nutzung notwendig, nur der
ubliche Internet-Browser
= Bedienung sehr schlicht und einfach:
= unter jeder Seite oder jedem Kapitel befindet sich ein , Text
dndern”-Link

= Kreativitdt des Einzelnen wird gefordert

= Herausforderung, neue Inhalte zu hinterlegen (und sein
eigenes Wissen der breiten Offentlichkeit zur

Verfligung zu stellen)

Wissensmanagement Bjorn Koster Steinbach, den 10. Juni 2005 Folie 6/38




& webStrategy -+

Was sind die
Erfolgsrezepte
von Wikis?

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Anonymitit, wenn gewollt

= Gleichberechtigung:

= .in einem Wiki sind alle gleich"
= Hypertext (Verlinkung von Seiten)
= Schaffen einer kooperativen Publikation

= Verweise zu leeren Seiten:

= Aufforderung, ein neues Thema mit Inhalten zu fillen
= Strukturfreiheit bei der Erstellung von Inhalten

= KISS-Prinzip:
= Keep it simple, stupid
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In seiner Starke
liegt seine
grofte
Schwache...

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Inhalte kénnen jederzeit von jedem verandert werden
= Manipulation moéglich
= Gezielte Des-Information
= (Schleich-)Werbung

= Wertungen moglich

= Anonymitat
= Keine direkte Nachverfolgung und Kontrolle des Verfassers

moglich

» Unstrukturiertheit der Inhalte / Daten

= keine semantische Verknlpfung moglich
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Gesundes Mal an Selbstreflektion

Der Aufbau einer
Wiki-Gemeinde
setzt eine selbst-
organisierende
Struktur voraus

Erarbeiten und Durchsetzen von Regeln

Ziel- und Zweckbestimmung

Kritikbereitschaft und Konsensfindung

Qualitatssicherung
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Einsatzgebiete
von Wikis

Lexikon (z.B. Wikipedia)

Projektmanagement

Anleitungen und Hilfestellungen fiir Software

Gezielte Fachinformationen

Lernplattform
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Einsatz von = hervorragend geeignet flr
WIle in = Erstellung eines eigenen Vokabulars / einer eigenen

(virtuellen) Sprache
Unternehmen = Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank

= Personenprofile

= ... weitere?
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Was ist
Wikipedia?

Die bereits heute weltgroBte Enzyklopadie

= 2001 von Jimmy Wales und Larry Sanger als eine Art
“Schmierzettel” fiir das erfolglose Nupedia-Projekt ins

Leben gerufen

= Wiki + encyclopedia = Wikipedia

= Wikipedia ist der bekannteste Vertreter des
Wiki-Prinzips
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Wikipedia-
Startseite

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

Hal i edia - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

=) ! (IS l

@ O @ :_\_\) & [W http:iide wikipedia.orgiwikiiHauptseite

é_‘. n‘\
©5 Ly

T O

=)

i

WIKIPEDIA
Die freie Enzyblopadie

Mavigation

2 Anmelden oder

" neues Benutzerkonto erstellen s

® Hauptseite

= Wikipedia-Portal

= Altuelle Ereignisse

» Letzte Anderungen

= Zufélliger Artikel

= Hife

= Spenden an Wikimedia

Suche

Artikel Suche |

Die Wikipedia ist eine freie Enzyklopadie in mehr als 100
Sprachen. Jeder kann mit seinem Wissen beitragen — die
ersten Schritte sind ganz einfach! Seit Mai 2001 haben wir
242034 Artikel in deutscher Sprache verfasst. Alle Inhalte
unterliegen der GMU-Lizenz fr freie Dokumentation. Weitere
Informationen zur Wikipedia finden sich in unserem
Projektpartal.

Artikel nach Themen - Alphabetischer Index - Artikel nach
Kategorien

Werkzeuge
u Links auf diese Seite
= Yerlinkte Seiten
= Spezialseten

hen

= Alemannisch
B gl
Bwnrapcku
Bosanski
Catald
éesky

= Dansk
Ehhrviicd

= Esperanto
= Enalish

Wikipedia aktuell

= Wikipedia ist nominiert fir den Grimme Online Award 2005.
Zur Wahl & (Es kénnen Wikipedianer vargeschlagen werden,
die ggf den Preis entgegen nehmen dirfen.)

= Wikipedia ist vom 10. bis 12. Juni 2005 beim Camp
Discordia 2} des Chaos Computer Clubs im Rahmen des
Festivals Berlin 05 & mit Vortragen und Workshops vertreten.

= Wikimania 2005 & Internationale Wikimedia-IKonferenz vom
4.-8. August 2005 in Frankfurt am Main. Anmeldung hier &

Artikel des Tages

Die Pest (lat. pestis "Seuche") ist gine
hochgradig ansteckende Krankheit.
Erreger der Erkrankung ist das Bakterium
‘Yersinia pestis. In arofen Pandemien hat

| Artikel || Diskussion | | Queltext betrachten || versioneniAutoren |
Hauptseite
Willl in der Wikipedia! Aktuelle Ereignisse

= Gragor Gysi spricht sich

neuen Linken mit der SPD nach den maglichen

Bundestagswahlen 2005
s Der dsterreichische Natio

Verkirzung des Wehrdienstes ab 2006 auf sechs

Manate.

= Die Heidelberger Druckmaschinen AG, weltgrafiter

Anbieter der Branche, err

“alksrepublik China; Grande der Verlagerung sind

Kosteneinsparungen.
= In Athiopiens Hauptstadt

zu gewaltsamen Protesten gegen das Ergebnis

der Parlamentswahlen im
sterben; Ministerprasiden

Demaonstrationen im Mai verbigten.
= Indiens umstrittener Oppositionsfihrer Lal Krishna

Advani (BJP) tritt zurick;
vorgeworfen, nachdem er

Maohammad Ali Jinnah lobte.

Weitere Nachrichten bei Wikinews

Kiirzlich Verstorbene

= Anne Bancroft (73), US-a
Schauspielerin (T 6. Juni)

= Siegfried Palm (78), deutscher Cellist (1 6. Juni) @

gegen eine Koalition der

aus.
nalrat beschlief3t die

ichtet ein Werk in der

Addis Abeba kommt es

Mai, mehrere Menschen
t Meles Zenawi liefd

ihm wird Verrat

Pakistans Staatsgrinder

‘Weitere altuelle Ereignisse

merikanische

| Fertig

Die Startseite bietet zum Einstieg eine Reihe von tagesaktuellen
Informationen (http://de.wikipedia.org)

Wissensmanagement

Bjorn Koster

Steinbach, den 10.

Juni 2005  Folie 13/38
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Wikipedia wird
immer
umfangreicher

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Deutschsprachiges Wikipedia besitzt bereits 250.000
Eintrdage (Brockhaus: 260.000):

243,485
____—-.--.-.--..l.“.llIIIIIIII
« 1000 1 1 1 2 33 4 5 7 31 24 38 42 47 54 71 83 94107121134147159173185195205217229243
Monat|Mailun Jul AugSepOktovDezlanFebMaraprMailun Jul Augse pOktNovD _1 FbM ApM _1 _1 \A ugSepOktiovDez _1 nFebMarAprMaiJun Jul AugSep OktiovDez Jan Feb Mar Apr Ma
Jahr] 2001 | 2002 | 2003 2004 | 2005
[ ]

Pro Tag wéchst das deutschsprachige Wikipedia um
knapp 500 neue Artikel:

99 10

1 6 7 3 6 4 4 1.2 5 997 132145164244530409345432467402445404440383368366355405427
Manat [Mailun Jul AugSepOktHavDazla FbM ApM _1 JIA gS pOktN D J FbM ApM _1 JIA ug SepOktHov Da _1 n Feb MirApr Mai Jun Jul Aug Sep OktHovDa _1 n Feb MirApr Ma
Jahr 2001 | 2002 2003 2004 2005

= Prognose: Ende Juli 2005 wird das deutsche Wikipedia

den Brockhaus vom Umfang her bereits iberholen!
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Wikipedia und
Open Content

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Freie Verfiigbarkeit fir alle!

= Versuch der Internetgemeinschaft, kostenlos zugédngliche
Essays, Artikel und andere Schriften her- und

bereitzustellen

= Copyleft-Lizenz
= Nennung des Autors

» Veranderte Versionen des Textes ebenfalls frei

= Ziel:
= gesamtes menschliches Wissen im Internet fiir jedermann

zuganglich abbilden und erhalten

Wissensmanagement Bjorn Koster Steinbach, den 10. Juni 2005
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Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

Meergdnse - Wikipedia - Mazilla Firefox by
B t Vg - Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe e
http:/ide wikipedia.orgfwiki/Branta A4
LT 2 _%-\_,J.j_;[w" P g =] © |
WI kl ped I a W 2 Anmelden oder neues Benutzerkonto erstellen -
il Artikel | Diskussi&r?mi | Seite bearbeiten |i \.“ersionenmmoren_i
Meerganse
(Weitergeleitet von Branta)
i Die Meergénse (Branta) sind eine Gattung echter Ganse Meerginse

W IKIPEDIA {Anserini), die zur Familie der Entenvigel (Anatidae) innerhalb

Die frefe Enzyklopadic der Ordnung der Gansevigel Anseriformes gehiren. Sie
Mavigation haben ein wesentlich dunkleres Gefieder als die Feldginse,
= Hauptseite ginen schwarzen Schnabel und schwarze Fule. L

u Wikipedia-Portal

= Altuelle Ereignisse

s Letzte Ancerungen

u Zufaliger Artikel

u Hilfe

u Spenden an Wikimedia

[Bearbeiten]

Systematik

Zu den Arten gehdren, geordnet nach Grafie des
Werbreitungsgehiets:

= Kanadagans (Branta canadensis)

Suche = Ringelgans (Branta bemicla)
I = Weilwangengans oder Nonnengans (Branta leucopsis)
Artikel Suche | = Rothalsgans (Branta ruficollis)

= Hawaiigans (Branta sandvicensis)

Werlzeuge

Raothalsgans (Branta mificollis)

)

[ Adblock |

= Links auf diese Seite ‘

= arlinlbs Saitan

| Fertig

Blau hinterlegte Textelemente bieten sind mit einer weiteren Inhaltsseite
verlinkt.

Ein ,,Durchklicken” durch Informationsbdume ausgehend von einem
beliebigen Ast aus moglich
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Erstellen neuer
Inhalte

Zu Beginn ein
wenig
Einarbeitung

unumganglich...

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

-] (G ]

@ O @ \\_‘) {;5 [ hitp:fide.wikipedia.orgiwikitWissen

WIKIPEDIA

Wikipedia-Partal
Altuelle Ereignisse
Letzte Anderungen
Zufalliger Artikel

Hilfe

® Spenden an Wikimecia

Suche

Artikel Suche I

= Links auf diese Seite
= “erlinkte Seiten
= Spezialseten

Andere Sprachen

Artikel || Diskussion

Seite bearbeiten || 'ersionen/Autoren |

2, Anmelden oder neues Benutzerkorto erstellen F

Wissen

{ Dieser Artikel beleuchtet den Be
Crte siehe Wissen (Begriffskigrung)

der Zielstellung der Selbsterhaltung - sinnva
Epistemologie, die den griechischen Wortsta
Lehre von der Erkenntnis. Erkenntnis folgt er

Relevanz die Einzeli
man demnach also a

Das Wissen erforderd]
das der Ubarprifhark
des Wissens mit der|

Anmerkung: Fur den
und dbergreifends an
die jeweils abhangig
kleinster gemeinsam

= Dem Wissen lieg
= Diese Information

Die freie Enzykiopadie Wissen (ahd. wischan, gesehen haben) ezeichnat die Gesamtheit aller organisierten Infarmationen
Navigation mitsamt ihrer wechselseitigen Zusammerifiange, auf deren Grundlage ein (vernunftbegabtes) System
= Hauptseite handeln kann. Das Wissen erlaubt es einefh solchen System - vor seinem Wissenshorizont und mit

ff Wissen als Informationsbesitz, fiir gleich bezeichnete

und bewusst auf Reize zu reagieren. Die
m fiir Wissen (epistemne) im Mamen tragt, ist die
dann aus Wissen, wenn erkannt wird, welche

q & [ http:fide wikipedia orgiwfindex php?itle=Wissen&action=edit |vl [@,

WIKIPEDIA

Wikipedia-Partal
Altuelle Ersigrisse

2 Anmelden oder neues Benutzerkonto erstellen

[+]

eser Artikel|beleuchtet den Begriff Wissen als Informationsbhesitz, fir

& Engish (Kaharsnz) gleich bezeichnets Orte siche [[Wissen (Begriffsklarung)]l}}
= Esperanto = Neben der innere Die freie Enzyblopidie I
Fertig Navigation '''"Wissen''' ([[Althochdeutsche 3prache|ahd.]] ''wischan'', gesehen haben)
. bezeichnet die Gesamtheit aller organisierten [[Information]]en mitsamt ihrer
= Hauptseite wechselseitigen [[Zusammenhang|Zusammenhinge]], auf deren Grundlage ein

(vernunftbegabtes) System handeln kann.
Das Wissen erlaubt es einem solchen System - vor seinem Wissenshorizont und mit
der Zielstellung der Selbsterhaltung - sinnvoll und bewusst auf [[Reiz]]le zu

s L attal AndanHasn [[Reaktionl|reagieren]]. Die [[Epistemologie]], die den [[Griechische

= Zufaliger Artikel Sprache |griechischen]] [[Wortstamm]] fir Wissen |''episteme'') im Namen tragt,

u Hife ist die Lehre won der [[Erkenntnis]]. Erkemntnis folgt erst dann aus Wissen,

= Spenden anWikimedia werm erkannt wird, welche [[Relevanz]] die Einzelinformationen f£ir die Lésung
eines gegebenen Problems besitzen. Wissen kamn man demnach also als potentielle

Suche [[Mutzinformation]] definieren.

Artikel Suche I

= Links auf diese Seite
u Verlinkte Seiten
® Spezialseiten

Das Wissen erfordert eine aussagekradftige Erklarung bzw. Begrindung.
Grundlegendes Friterium ist das der Uberpriifbarkeit bzw. Nachwvollziehbarkeit.
Als weiterer MaBstab gilt die Ubereinstimmung des Wissens mit der wahrnehmbaren
[[Realitat]].

'Ammerkung' '

Flr den Begriff des ''Wissens'' findet sich im wissenschaftlichen Diskurs keine
prazise und itbergreifende anerkannte Definition, sondern zahlreiche, haufig
dhnlich klingende Definitionen, die jeweils abhéngig vom Standpunkt des
Definierenden formuliert wird (sh. unten).

Zusammenfassung und Quellen & | @

Fertig | Adblack |
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Wikipedia-
Experiment:

Jlnverse
Initiation™”

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

» Inverse Initiation von Inhalten:

= |ch mdchte zu einem bestimmten Thema etwas wissen und
.triggere” die Wikipedia-Gemeinschaft mit einem
rudimentaren Erst-Inhalt (oder mit soviel Inhalt wie ich

aktuell dartiber ,, weiB")

= Echtes Beispiel:

= Vor drei Wochen gab es noch keinen Eintrag zu , Frau

Antje" (... bringt Kdse aus Holland)

Wissensmanagement Bjorn Koster Steinbach, den 10. Juni 2005
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Wikipedia-
Experiment:

Jlnverse
Initiation™”

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Erstellen eines rudimentéren Inhalts von , Frau Antje”

am 21. Mai um 17:18 Uhr:

Frau Antje - Wikipedia - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

@ O @ [\:) {;} [w http:nde.wikipedia.urgMﬁndex.php?tiﬂe:Frau_Amj.|v] [IQ,

WIKIPEDIA
Dye _,I"refr Enzyklopadie

Mavigation

= Hauptseite

= Wikipedia-Portal

u Aktuslle Ereignisse

= Letzte Anderungen

m Zufilliger Artikel

= Hife

u Spenden an Wikimedia

2 Anmelden ocer neues Benutzerkonto erstellen [3

Artileel | Dishussion | | Seite hearheiteﬁnii ‘-.“ersioneanutoren_i

Frau Antje

Yergion vom 17:18, 21, Mai 2005, Aktuelle YYersion ansehen

+— MNachstaltere Version | Machstjlingere Version —

Frau Antje bringt Kase aus Holland. Bekannte Fernsehwerbung aus den BQern bis in

dig friihen 90er.

Suche

Artikel | Suche |

5

| Fertig

|i Adblock |

Wissensmanagement

Bjorn Koster

Steinbach, den 10. Juni 2005
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Wikipedia-
Experiment:

Frau Antje - Wikipedia - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

» Bereits am selben Abend um 21:11 Uhr:

izl

JlInverse
Initiation”

WIKIPED
Die frefe Enzylbiopidie

Mavigation

@ o @ I\) & [w hitp:itde wikipedia.orgfwikifFrau_Antje

| Artikel

= Hauptseite

u Wikipedia-Portal

= Altuelle Ereignisse
® Letzte Anderungen
u Fufilliger Artikel

= Hilfe

2. Anmelden oder neues Benutzerkonto erstellen

| Diskussion | | Seite bearbeiten || Versionenisutoren |

Frau Antje

Frau Antje (... bringt Kase aus Holland) ist eine Werbefigur des niederlandischen
Molkereiverband MNZ0 (Mederlandse Zuivel Organisatie), die 1961 von Hans Willemse,
1960-1980 Direktor im Miederldndischen Biro fur Milcherzeugnisse in Aachen, zur
Werbung in Deutschland erfunden wurde. Die Figur erlangte vor allem durch die
Fernsehwerbung grofe Bekanntheit, in der die Figur von 1961 bis in die 1990er im
Mittelpunkt stand. Sie wurde auch fir Werheaktionen in Zeitungen, Zeitschriten, in
Broschiren und auf Messen wie der Grinen Woche verwendet. Mitte der 90er
verzichtete der Molkereiverband auf die Werbeikone, da die Werbung nicht mehr als
zeitgemal? betrachtet wurde - die Bekanntheit beim Publikum war aber so grofl,
dass sie seit 2000 wieder aufgegrifien wird.

® Spenden an Wikimedia ; Bearbeiten
Weblinks [ ]
Suche
I = Frau Antje —Yon der Werbefigur zum Mationalsymbaol &
Artikel I i I = Portrait: Frau Antje aus Holland & @
| Fertig | Adnlock

Wissensmanagement

Bjorn Koster Steinbach, den 10. Juni 2005 Folie

20/38




& webStrategy -+

Wikipedia-
Experiment:

JlInverse
Initiation™”

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

Mehrere Uberarbeitungen von Wikipedianern innerhalb

weniger Stunden in der Historie:

Frau Antje -

Versionend/Autoren -

VWikipedia - Mozilla Firefox

Datei E!earbmten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras Hilfe

@ O % | _) A [W hitp/ide. wikipedia. orgiwlindex.php?title=Frau_Antje |vl ' [l:‘,

WIKIPEDIA

D¢ frefe Enzykiopidie
Mavigation

| Artikel

Hauptseite
‘Wikipedia-Partal
Alktuelle Ereignisse

Zufalliger Artikel
Hilfe

| ]
-
u
® Letzte Anderungen
n
]
= Spenden an Wikimedia

Suche

Artikel Suche

Werkzeuge

u Links auf diese Seite
= Yerlinkte Seiten
= Spezialseiten

2 Anmelden oder neues Benutzerkorto erstellen

i Diskussion i |_Serte bearbeiten | “ersionen/Autoren
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Wikipedia und
die Qualitat der
Inhalte

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Eine generelle hohe Qualitat und Echtheit zu jeder Zeit
kann nicht garantiert werden:
= Angenommen, ein Artikel wird jetzt sofort manipuliert

= Direkt nach der Manipulation betrachten vielleicht 20

Benutzer diesen manipulierten Artikel
= Erst danach wird er von einem Wikipedianer wieder in den
urspriinglichen Zustand zurlickversetzt
= Studie von IBM:

= Vandalismus verschwindet , extrem schnell”, so dass die
meisten Nutzer die Auswirkungen ,nie sehen werden*

(http://researchweb.watson.ibm.com/history/results.htm)
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Qualitat durch = In Echtzeit sehen die Wikipedianer die neuen Eintrage
eine hohe Anzahl und Anderungen (Beobachtungslisten,
an Nutzern Diskussionsseiten)

= Da Hunderte von Menschen Inhalte Gberpriifen,
kdnnen Irrtiimer schnell korrigiert oder Einseitigkeiten

beseitigt werden

= Administratoren (ca. 150 im dt. Wikipedia) haben
zudem das Recht, Benutzer zu sperren und Inhalte zu

entfernen
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Soziale = Stilistische und inhaltliche Empfehlungen
Verfahren zur
Qualitats-

Verbesserung

= Loschkandidaten

=  Exzellente Artikel"
= Qualitatsoffensive
= ,Cleanup*

= Schiedsgericht
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Kritik an der
Qualitat von
Wikipedia-
Inhalten

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= BewuBte Streuung von Falschinformationen trotzdem

moglich (wenn auch kleine Nuancen)
= Wie wird Neutralitat von Artikeln sichergestellt?
= Ist Wikipedia uneingeschrankt zitierfahig?

= Edit-Kriege" zwischen Teilnehmern unterschiedlicher

Auffassung

= Semantische Probleme: z.B. Religion
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Amiisantes fiir -, ATTENTION WIKIPEDIA, THERE IS A MAJOR BUG
Zwischendurch... ON YOUR SITE ALLOWING ME TO DO THIS (WRITE
ON YOUR ARTICLES). | HAVE DONE NO DAMAGE
BUT AM TRYING TO ALERT YOU BEFORE SOMEONE
DOES*
(http://en.wikipedia.org/w/wiki.phtml?title=Image:Soa
pbubble.sky.250px.jpg&oldid=3158755)
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Ein Publikationsmedium fir Jedermann

Was ist ein
Blog?

RegelmdRig (meist taglich) aktualisierte Webseiten mit

Beitrdgen von Notiz- oder Tagebuchcharakter

Blog abgeleitet aus ,Web-Log", (,,Log" flir Logbuch)

Autoren werden , Blogger” genannt

Meistens sehr personlich oder themenbezogen:

= Ein Computer-Programmierer berichtet téglich tiber seine

Programmiererfahrungen

= Ein Musik-Fan schreibt Gber seine besuchten Konzerte,

Uber Kinstler und Musik-News

= Ein Student berichtet Gber seinen Uni-Alltag

» Oft beziehen sich die Berichte und Kommentare auf

interessante Fundstellen im Netz (Hyperlinks)
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Unterschied zu = Bedienung etwas schwieriger
Wikis = Einmal geschriebene Artikel sind nicht fir Anderungen

vorgesehen

» F{r Benutzer der Seite beschrankt sich die Teilnahme

auf die Kommentierung der Artikel

Wissensmanagement Bjorn Koster Steinbach, den 10. Juni 2005 Folie 28/38




"
s' webStrategy ©°H Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

Beispiel eines fro-Blog
Blogs:

Sachen gibts... Uber mich
wvon froluel @ 05.06.05 - 02:41:31

...die gibts gar nich. Oder sollte es zumindest nicht...

Diese Woche war recht durchwachsen. Ging gut los, ne schwache Mitte, gin
hisher nettes Wachenende mit neuen Eindriicken und Erkenntnissen und seit

gestern Zahnschmerzen. Scheisse das...

E i n B Iog i n MNun ja, der Sonntag is noch da und ich denke, der wird nochmal sehr ruhig
Tagebuchform...

frolueb

werden. Mal sehen, vielleicht schaff ich ja auch endlich mal wieder was fir die
Uni... wire mal was ganz neues in der letzten Zeit...

Driickt mir die Daumen, & Letzte Kommentare

Kommentar schreiben | Eintrag versencden | Trackback (0} | Permalink

Tags:

Tags

was fiir ne Woche.....

van frolusk @ 27.0505 - 12:27:34 Kalender

=< < Juni 2005 = ==
Mannomann, was ist das hisher fir eine Woche? Soviel Stress, sowohl privat Mo Di Mi Do Fr
als auch im Beruf, hatte ich schon lange nich mehr, Naja, seltsam, dass ich
es recht unbeschadet Gherstanden habe bisher. ..

Immerhin ist das Wetter wenigstens nun endlich sommerlich. Werd mich

auch gleich im Anschluss an das Geschreibsel hier ins Freie begeben und
meinen aeroydynamisch geformten Luxuskarper in die Sonne hieven. Damit
ich wenigstens mal ein BISSCHEN Farbe annehme. Will ja nich, dass man

rich fir nen Hollander hatt, ©

Zum Schluss noch ein Tipp: Aldi-Malzhier. Echt lecker. Bin ich erst vor
einigen Tagen wieder drauf gestoen... hatte ja seit meiner Kindheit eigentlich
dieses Malzzeugs nich mehr angerihrt, aber so ein eiskaltes Malzhier is echt
lecker...

Kommentar schreiben | Eintrag versenden | Trackback (0} | Permalink

Tags:
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£ Volksentscheid

Beispiel
p Jetzt sind die Wahllokale geschlossen. Mist, Ja, wir haben's auch
B I L D b I 0 . verpasst, Aber heute hat Deutschland anscheinend tber die
gl neues Verfassung der EU abgestimmt, Sogar Uber "Europa”

insgesamt. Stand in der "Bild"-Zeitung, Auf Seite 1. Und zwar so:

Die Themen aus
Deutschlands
grofter Zeitung
werden

kontrovers
kommentiert...

JETZT HAT ENDLICH DAS WOLK DAS WORT!

Mach dem "Mon" der Franzosen und dem "Nee" der
Hollander dirfen jetzt die Deutschen dber Europa
abstimmen.

Bild.de nennt das Ganze in seiner Adresszeile sogar einen
"Volksentscheid", Und wenn Sie jetzt ganz traurig sind, dass Sie
das verpasst und Ihre Stimme nicht abgegeben haben,
versuchen wir Sie ein bisschen aufzumuntern.

1. "Deutschland” hat ldngst abgestimmt. Am 12, Mai 2005 hat
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Chronologie und = Zugriff auf altere Inhalte
HiStOIOgie von = intern Gber Kalender moglich
Blogs = extern Uiber Suchmaschinen auffindbar

= Histologie von Meinungen und Erkenntnisse Uiber die

gesamte dokumentierte Zeit einsehbar
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Syndikation von = Austausch von Headlines zu aktuellen Beitrdgen auf

Inhalten externen Seiten
(Newsfeeds)

» F{r die externen Seiten ein bereicherndes Element
= Aktualitat, die nicht selbst zu pflegen ist

= Bringt mehr Besucher auf die eigene Seite
= durch Suchmaschinen
= durch gezieltes Aufsuchen

» durch Lesezeichen

= Syndikation ist Uiber ein Format standardisiert:

= RSS (Rich Site Summary, Really Simple Syndication)
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Kulturelle = Weblogs bringen Menschen mit dhnlichen Interessen

Dimension und und Uberzeugungen niher zusammen
Vernetzung

= Vernetzung thematisch naheliegender Weblogs zu

einer Art Gemeinde
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Profilbildung

Aktuelle Trends im Wissensmanagement: Wikis, Blogs und Wikipedia - Chancen und Risiken

= Positive Profilbildung
= Einblick in Kompetenzen und Engagements einer Person

= Kann als vollstandiger Ersatz oder als Zusatzinformation zu

einem Lebenslauf herangezogen werden

= Negative Profilbildung

» Fremde Personen kénnen sich so einen Einblick in soziale

Netze einer bestimmten Person verschaffen

» Der Online-Publizist macht sich selbst und sein Umfeld zu

glasernen Menschen
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Revolution der = Viele sprechen von einer heimlichen Medienrevolution

Medien-
landschaft?

= Griunde, die dafur sprechen:
= Das Publizieren ist einfacher geworden

Die Rollen von Leser und Publizist verschmelzen

» Netzwerkeffekte

= Kommentare, RSS-Feeds, Querverlinkungen

= Wegfall der Zensur und machtpolitischer EinfluBnahme von

herkdmmlichen Medien

= aber auch Wegfall der Qualitatssicherung (z.B.

Verlagscontroller, Korrektoren)
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Ausblick

Wikis und Blogs werden stetig weiterentwickelt

Der Umfang an Funktionalitdten nimmt weiter zu

Anbieter von Wiki- und Blogseiten steigen rasant

Es wird eine Symbiose aus Web-Content-Management-
Systemen und Wikis / Blogs geben

= Unterschiedliche Sichten auf einen zentral verfligbaren

Wissensbestand

= Immer komplexer werdende Systemarchitektur
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Ausblick = Der Einzug der neuen Publikationskultur im Internet
wird zugleich weitreichend als auch unaufdringlich
voranschreiten (u.a. in Verbindung mit Google):

= Musik / Radio

= Bilder

= Video

= Bertelsmann, Springer, ProSiebenSAT.1 & Co. kénnen

sich warm anziehen...
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Links zu

http://c2.com/ppr

interessanten = Das erste Wiki tiberhaupt
Wikis und Blogs

http://de.wikipedia.org
= Der deutsche Ableger von Wikipedia

http://blogg.zeit.de

= Der offizielle Zeit-Blog mit vielen Kategorien

http://www.blog.de

= Blog-Gemeinde
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